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Opéi uvjeti u poslovanju s gradanima
Opce odredbe

Opc¢im uvjetima za poslovanje s gradanima Nove hrvatske banke d.d. (dalje u tekstu: Opé¢i uvjeti), Zagreb,
VarSavska 9 (dalje u tekstu: Banka), ureduje osnovna pravila poslovanja i poslovnog odnosa izmedu gradana (dalje
u tekstu: Kklijent, vlasnik ra€una, korisnik kredita) i Banke na nacelima medusobnog povjerenja, sigurnosti
ulaganja i obostrane koristi kao rezultata poslovne suradnje.

Op¢i uvjeti primjenjuju se u Banci zajedno sa posebnim uvjetima poslovanja za pojedine proizvode Banke i
pojedinacnim ugovorima sklopljenim sa klijentima. U pojedinanim ugovorima sa klijentima ugovara se primjena
Opcih uvjeta na odnos sa klijentom, i to vazecih Op¢ih uvjeta i svih njihovih kasnijih izmjena i dopuna. U slu¢aju da
je u pojedinaénom ugovoru sa klijentom utvrdeno nesto razli€ito od odredbi Opc¢ih uvjeta, primjenjuju se odredbe
pojedina¢nog ugovora sklopljenog sa klijentom.

Opci uvjeti se objavljuju u pisanom obliku u prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s klijentima kao i na
sluzbenim internetskim stranicama Banke. Sve izmjene i dopune Opcih uvjeta objavljuju se na isti nac¢in kao i
osnovni tekst.

Banka zasniva poslovnu suradnju s klijentom:

1.4.1.otvaranjem i vodenjem:

a) Stedno-depozitnih raCuna u domacoj i stranoj valuti,

b)  tekucih racuna,

c) ziroracuna,

1.4.2.sklapanjem kreditnih poslova, te

1.4.3.ugovaranjem drugih poslova koje je Banka ovlastena obavljati.

Tom prilikom Banka sa klijentom zaklju€uje ugovor o pruzanju pojedine usluge u pisanom obliku te klijentu urucuje
najmanje jedan primjerak ugovora.

Klijent je duzan obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih podataka te statusnih prilika, a osobito o
promjeni prebivalista ili boravista (status rezidentnosti/nerezidentnosti) na osnovi kojih mu je otvoren racun, odobren
kredit u Banci ili je ugovorena neka druga usluga odnosno proizvod. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja
bi nastala uslijed nepridrzavanja dostave podataka o nastalim promjenama.

Klijent je suglasan da je Banka u svrhu sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma, a sukladno pozitivnim
propisima i poslovnoj praksi ovlastena privremeno uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima na ra¢unu, odbiti
provodenje naloga Klijenta, pozvati Klijenta da dopuni i obrazloZi svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge mjere i radnje
propisane Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim pozitivnim propisima i aktima
Banke.

U skladu s posebnim mjerama koje propisuju nadlezna medunarodna tijela, mjerodavno pravo i interne procedure
i akti Banke, Banka zadrzava pravo da ne uspostavi ili jednostrano prekine ve¢ postojeci poslovni odnos i/ili odbije
izvrSenje transakcije i/ili onemoguci raspolaganje sredstvima i u slu¢aju kada se Klijent odnosno pravna ili fizicka
osoba koja se nalazi u vlasni¢koj strukturi klijenta i/ili sudionik u transakciji nalazi na listi medunarodnih mjera
ogranicavanja i/ili medunarodnim sankcijskim listama Americke agencije za kontrolu inozemnih sredstava (OFAC)
ili Europskoj sankcijskoj listi (EU) ili UN sankcijskoj listi ili internoj listi Nove hrvatske banke d.d.

Banka osigurava Stedne uloge kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka sukladno
odredbama vazec¢eg Zakona o osiguranju depozita. Pravo na obestecéenje sukladno vaze¢em Zakonu o osiguranju
depozita ne odnosi se na depozite definirane ¢lankom 3. st. 2. tog Zakona. Osnovne informacije o osiguranju
depozita istaknute su u prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s klijentima.

Ovi Opc¢i uvjeti vrijede i za poslovne odnose nastale kod drugih pravnih ili fizickih osoba kad iste zastupaju Banku,
odnosno kad iste obavljaju poslove u ime i za ratun Banke, prema izdanim ovlastima i posebnom ugovoru.

Otvaranje i vodenje ra€una

Klijent Banke u smislu Opcih uvjeta moZe biti rezident ili nerezident, fizicka osoba koja na osnovu svoje poslovne
sposobnosti moze zasnivati poslovni odnos sa Bankom i koja potpisom pristupnice i pripadaju¢eg ugovora prihvaéa
odredbe vazecih Opcih uvjeta i svih njihovih kasnijih izmjena i dopuna. Banka otvara racun Klijentu temeljem
Zahtjeva za otvaranje multivalutnog transakcijskog racuna uz priloZzenu pripadaju¢u dokumentaciju i s dostavljenim
svim potrebnim podacima, u skladu s vaze¢im propisima ukljucujuéi i eventualnu dodatnu dokumentaciju i podatke
koju zahtijeva Banka. Banka moze odbiti Zahtjev za otvaranje rauna, bez obveze navodenja razloga odbijanja
Zahtjeva. Prilikom otvaranja racuna Banka klijentu izdaje identifikacijsku karticu.

Pojam rezidenta odnosno nerezidenta odreden je odgovaraju¢im zakonskim i/ili podzakonskim propisom.
Odgovarajuci zakonski propis u vrijeme donoSenja ovih Op¢ih uvjeta je Zakon o deviznom poslovanju.

Stedna knjiZica predstavlja standardizirani dokument u koji se upisuju sve promjene (uplate i isplate) i saldo $tednog
uloga. Upis podataka u Stednu knjizicu ovjerava se terminalski. Svako neovlasteno upisivanje u Stednu knjizicu
povladi za sobom materijalnu i kaznenu odgovornost. Za nove Stedne uloge Banka ne izdaje Stedne knjizice.
Banka moze otvoriti racun ili Stedni ulog na:
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a) ime punoljetne ili maloljetne fizicke osobe,
b) ime osobe pod skrbnistvom.

Za vlasnike tekucih raCuna i opunomocenike po tekuéem raCunu Banka moze izdati bankovnu karticu sa
identifikacijom pomocéu osobnog identifikacijskog broja (PIN). Banka jamci tajnost PIN brojeva deponiranih u
Banci. Prilikom otvaranja racuna, kao i prilikom reizdavanja kartica, Banka izdaje karticu. Kartica moze biti
kontaktna ili beskontaktna. Beskontaktna kartica; omogucuje beskontaktno pla¢anje. Beskontaktno plac¢anje je
platna transakcija s autorizacijom koja se obavlja prislanjanjem kartice EFT POS uredaju ili bankomatu. Vlasnik
racuna, odnosno opunomocenik po racunu, aktivira beskontaktnu funkcionalnost kartice, nakon aktivacije same
kartice, provodenjem prve transakcije na klasi¢an nacin umetanjem kartice na EFT POS uredaju ili bankomatu.
Nakon toga, na prodajnom mjestu vlasnik racuna, odnosno opunomocenik, moze odabrati Zeli li ostvariti placanje
karticom kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem kartice na EFT POS uredaj ili beskontaktni ¢ita¢ kartica na
bankomatu.

Zahtjev za otvaranje multivalutnog transakcijskog racuna moze podnijeti i ugovor sklopiti u ime i za racun
maloljetnog djeteta roditelj kao zakonski zastupnik ili skrbnik/posebni skrbnik sukladno propisima koji ureduju nacin
upravljanja imovinom maloljetnih osoba.

Poslovno sposobne maloljetne osobe mogu otvoriti racun samostalno, bez zakonskog zastupnika, ukoliko dokaze
da je poslovno sposoban. Pod dokazom se smatra vjenc&ani list, Izvod iz mati¢ne knjige rodenih djeteta, Ugovor o
radu i sl._Roditelji kao zakonski zastupnici ravnopravno, zajednicki i sporazumno upravljaju sredstvima na
depozitnom i/ili transakcijskom racunu maloljetnog djeteta bez obzira Zive li roditelji zajedno ili odvojeno, sukladno
posebnim propisima koji ureduju upravljanje imovinom maloljetnih osoba.

Roditelji, kao zakonski zastupnici, mogu samostalno, bez odobrenja centra za socijalnu skrb, raspolagati
odredenim nov¢anim sredstvima djeteta, a u trenutku pisanja ovih Op¢ih uvjeta to je 1.327,23 eur mjese¢no bez
obzira na dob djeteta sukladno misljenju Ministarstva socijalne politike i mladih.1

Djetetovom imovinom upravljaju njegovi roditelji, osim imovine koju je maloljetnik stekao svojim radom nakon
navrsene petnaeste godine Zivota.

S danom uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, klijentima koji imaju otvoren Multivalutni racun — a Multivalutni
racun je jedan racun s viSe valuta unutar istog racuna odnosno istog broja racuna (IBAN), stanja s valute HRK ce
se dana 1.1.2023. godine konvertirati prema fiksnom te€aju konverzije u valutu EUR te ¢e se taj iznos zbrojiti sa
iznosom koji imaju u valuti EUR. Time ¢e klijenti od 1.1.2023. imati unutar istog Multivalutnog racuna samo jedno
stanje u valuti EUR: zbroj s valute HRK (konvertirano) i s valute EUR. Salda po ostalim valutama unutar
multivalutnog racuna ostaju nepromjenjena.

Klijenti koji imaju razli¢ite punomoc¢i po HRK i EUR valutama unutar Multivalutnog ra¢una - od 1.1.2023. sve
punomoci Ce se prenijeti sa valute HRK na valutu EUR te vrijediti i dalje unutar tog istog racuna (IBAN-a).
Punomoci po svim ostalim valutama, uklju€ujuci i EUR, ostaju nepromijenjene.

Formiranje sredstava

Sredstva na racunima klijenata formiraju se iz:

a) uplata gotovine,

b) doznaka u zemlji i iz inozemstva,

¢) kupnjom deviza,

d) prijenosom s drugih ra€una u Banci, i

e) drugih uplata na ra€un odnosno u korist racuna.
S danom uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, broj Multivalutnog racuna (IBAN) ostaje isti, a sredstva ¢e se
preracunati prema fiksnom te€aju konverzije te prema pravilima za preracunavanje i zaokruzivanje. Trajni nalozi
koje su klijenti imali zadani u valuti HRK sa internim prijenosom na valutu EUR (i obratno) vide se neée provoditi
te se ukidaju. Postojeci trajni nalozi u kunama ce se preracunati prema fiksnom te€aju konverzije te prema
pravilima za preraCunavanje i zaokruzivanje naplacivat sa istog IBAN racuna valute EUR.

Raspolaganje sredstvima

Vlasnik racuna i njegovi opunomocenici mogu raspolagati sredstvima na raunu u skladu s vazecéim propisima i
pravilima Banke. Prilikom obavljanja transakcija po raCunima, vlasnici rauna i opunomocenici identificiraju se
vazecCim ispravama i koje su propisane pravilima Banke, te potpisom transakcijskog naloga.

Redovno raspolaganje sredstvima na Stednim knjizicama, ziro raCunima te deviznim racunima moguce je do
minimalnog salda odredenog internim aktima Banke, a u slu€aju da specijalnim internim aktom nije odreden
minimalni saldo tada isti iznosi 10,00 EUR- a. Svodenje salda Stedne knijizice ili ziro rauna odnosno svih valuta
po deviznoj knjizici ili deviznim racunima jednog vlasnika na nulu, uvjetuje zatvaranje takvih rauna odnosno
Stednih knjizica

Vlasnik racuna duzan je voditi evidenciju prometa i stanja na svojim racunima otvorenim u Banci te ne smije po
racunima stvarati vece obveze od iznosa raspolozivih sredstava na tim racunima.

Vlasnik rauna moze opunomociti osobe za raspolaganje sredstvima na racunu. Punomo¢ se daje prilikom
otvaranja rac¢una ili naknadno. Banka priznaje i punomo¢ na kojoj je potpis vlasnika racuna (opunomocitelja)
ovjerena od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela, diplomatskog ili konzularnog predstavnistva drzave
opunomocitelja ili Republike Hrvatske.

1 Misljenje Ministarstva socijalne politike i mladih od 23. rujna 2014. godine KLASA:011- 02/12-01/3 URBROJ: 519-03-1-1/6-14-164
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Punomoc¢ moze biti obi€na ili specijalna. Punomo¢ prestaje vaziti pisanim opozivom vlasnika racuna, smrcu ili
gubitkom poslovne sposobnosti vlasnika racuna ili opunomocene osobe. Prestankom vazenja punomodi,
opunomocena osoba ne moze viSe raspolagati sredstvima vlasnika racuna. Opunomocena osoba moze zatvoriti
racun samo ako je to izri€ito navedeno u punomoci. Opunomocenik raspolaze sredstvima na ra¢unu pod istim
uvjetima kao i vlasnik racuna, ali ne moze promijeniti podatke o vlasniku racuna, ne moze opunomoditi trecu
osobu za raspolaganje sredstvima niti traZiti zatvaranje racuna osim ako to u punomodi nije izri¢ito navedeno,
dok Specijalnom punomoc¢i opunomocenik moze dodatno zakljucivati ugovore o oro¢enim depozitima u cijelosti
ili sa dijelom sredstva koja se nalaze na raunu navedenom u specijalnoj punomoci, raskidati ugovore o oro¢enim
depozitima vezane uz navedeni racun prije isteka roka na koji su ugovoreni

Radi naplate bilo koje dospjele, a nenaplacene trazbine Banke prema klijentu, Banka moze izvrSiti prijeboj te
trazbine sa eurskim i/ili deviznim sredstvima na svim racunima klijenta u Banci. U tu svrhu Banka je ovlastena
izvrsiti konverziju eurskih i/ili deviznih sredstvima na svim racunima klijenta u valutu u kojoj Banka ima trazbinu
prema Klijentu, kao i izvrSiti razro€enje orocenih Stednih uloga klijenta u Banci.

5. Kreditno poslovanje
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Zahtjev za kredit Klijent podnosi u poslovnici Banke.

Zahtjev za kredit koji sadrzi priloge koji se odnose na ostale sudionike kredithog odnosa podnosi se na obrascima
propisanim od strane Banke, koji moraju biti popunjeni s to¢nim podacima, te potpisani od Klijenta i drugih
uklju€enih sudionika.

Osim zahtjeva za kredit, Klijent moze putem sredstava daljinske komunikacije (online) podnijeti i zahtjev za
davanjem ponude i/ili preliminarni zahtjev za kredit, ovisno o vrsti kredita.

Banka ¢e razmotriti svaki uredno podneseni zahtjev za kredit i izvijestiti klijenta odnosno trazitelja kredita o svojoj
odluci. Banka nije duzna izvijestiti klijenta o razlozima svoje odluke, izuzev ako su razlozi odbijanja nastali uvidom
u javno dostupne registre koji se koriste za provjere podataka klijenata a koji su potrebni za procjenu kreditne
sposobnosti te urednosti klijenta.

Banka u postupku obrade kreditnog zahtjeva provjerava bonitet i kreditno-garantnu sposobnost, kao i kreditni
rizik svih sudionika ukreditu. Kreditni rizik Klijenta moZe u nekim proizvodima biti dijelom procijenjen i
individualnim odnosom Klijenta s Bankom, §to moZe utjecati i na formiranje cijene kredita.

Klijent odnosno trazitelj kredita duzan je uz zahtjev za kredit priloziti svu trazenu dokumentaciju te istu dopuniti
u tijeku odobravanja i koristenja kredita, a na zahtjev i po izboru Banke. Banka ne odgovara za trosSkove trazitelja
kredita nastale zbog obrade zahtjeva za kredit.

Korisnik kredita duzan je bez odgadanja pisanim putem izvijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih
podataka te statusnih prilika osoba koje u kreditu sudjeluju na njegovoj strani (suduznik, jamac, zalozni duznik,
fiducijarni duznik i sl.).

Korisnik kredita duzan je Banci osigurati instrumente osiguranja njenih trazbina na zahtjev i po izboru Banke i
omoguciti njihovo praéenje i procjenu kakvocée za cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa odnosno trazbine
Banke. Trazeni instrumenti osiguranja navedeni su u posebnim uvjetima za pojedine proizvode Banke.

Uvjeti Stednje ili nov€ani polog kao uvjet za odobravanje kredita, odredeni su posebnim uvjetima sadrzanim u
odlukama Banke i dostupni su na uvid u prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s klijentima.
Korisnik kredita je duzan omoguciti Banci kontrolu koriStenja namjenski odobrenih sredstava.

U slu€aju neizvrSavanja ugovornih obveza i nepridrzavanja koje od navedenih obveza klijenta navedenih u ovim
Opc¢im uvjetima, Banka si pridrzava pravo da po svom izboru, odjednom ili postupno, u€ini sve ili pojedine svoje
trazbine prema klijentu trenutno dospjelim, bez obzira na ugovoreni rok dospije¢a. Banka ima pravo instrumente
osiguranja aktivirati redoslijedom koji ¢e sama odabrati, a redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja ovisi o
ugovorenim instrumentima osiguranja i procjeni Banke o izvjesnosti njihove naplativosti.

Banka u svrhu isplate odnosno otplate kredita otvara racun za otplatu kredita Cije je otvaranje, vodenje i
zatvaranje regulirano Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim
osobama

Korisnik kredita vraca kredit u ugovorenoj valuti. Kod kredita ugovorenih uz valutnu klauzulu, isplate iz kredita i
obveze vrac¢anja kredita u eurima obracunavaju se primjenom ugovorenog te€aja na dan placanja. Kredit koji se
odobrava u valuti razli¢itoj od EUR isplacuje se u eurima po srednjem te€aju HNB-a na dan pustanja kredita u
te€aj. Krediti uz valutnu klauzulu u valuti razli¢itoj od EUR podlozni su riziku te€aja. Tecajni rizik predstavlja
neizvjesnost vrijednosti domace valute u odnosu na vrijednost strane valute radi promjene deviznog tecaja.
Ovakav rizik promjene te€aja moze realno umanijiti ili uvec¢ati odnos vrijednosti dviju valuta, a samim time i iznos
ugovorene veli€ine obveza ili potrazivanja kao $to je iznos otplate kredita, na $to je upozoren podnositelj zahtjeva
za kredit.

Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, Banka ce Klijentu - trazitelju kredita, pravodobno pruziti
sve informacije o vazecim kreditnim uvjetima, kao i informacije vezane uz ugovor o kreditu, u pisanom obliku ili
na nekom drugom trajnom mediju, a putem obrasca/obrazaca C€iji je oblik i sadrzaj propisan posebnim propisima.
Prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu, Banka ¢e i drugim sudionicima kreditnog odnosa predociti odnosno uciniti
dostupnim sve bitne informacije o uvjetima ugovora iz kojih ¢e im biti vidljiva prava i obveze, te ih upozoriti na
pravnu prirodu suduzniStva odnosno jamstva, kao i na pravo Banke da poduzme naplatu svojih potrazivanja od
suduznika i jamca.

Ako Kilijent zatrazi nacrt ugovora, Banka ¢e uz nacrt ugovora o kreditu, Klijentu bez naknade dati i presliku ili
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elektronic¢ku verziju ¢lanaka iz relevantnih Opcih uvjeta poslovanja koji sadrze i politike kamatnih stopa, Tarifu
kamatnih stopa i naknada kao i svih ostalih opc¢ih uvjeta Banke koji mogu direktno ili indirektno utjecati na financijski
polozaj Klijenta, s kratkim pojasSnjenjem nacina na koji oni mogu utjecati na financijski polozaj Klijenta.

5.17. Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga. Rok od 14
dana pocinje teci:

a) od dana sklapanja ugovora o kreditu, ili

b) od dana primitka od Banke zakonom propisanih uvjeta i informacija o kreditu ako je taj dan iza dana iz tocke a).
Prilikom odustanka od ugovora o kreditu korisnik kredita je duzan izvrsiti sliedece radnje:

I) u cilju valjanosti odustanka prije isteka 14-to dnevnog roka, obavijestiti Banku o odustanku pisanim putem postom
preporuceno ili osobnom dostavom obavijesti o odustanku u poslovnicu Banke; i

II) platiti Banci glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlacenja (isplate) nov€anih sredstava na osnovi ugovora
o kreditu do datuma otplate glavnice, bez odgode i ne kasnije od 30 dana nakon $to je Banci poslao (slu¢aju slanja
postom preporu¢eno) ili dostavio (u slu¢aju osobne dostave u poslovnicu Banke) obavijest o odustanku.

Ukoliko korisnik kredita ne izvrSi obje gore navedene radnje, odustanak je nevaljan i smatrat ¢e se da nije niti
izjavljen. U slu€aju valjanog odustanka, kamata na glavnicu kredita se obraCunava na temelju kamatne stope iz
ugovora o kreditu od kojeg se odustaje.

5.18. Klijent moze vratiti kredit prije roka odredenog ugovorom o kreditu u cijelosti ili djelomi¢no, ali je duzan za
navedeno unaprijed podnijeti pisani zahtjev Banci.

5.19. Kod prijevremene otplate kredita Banka obracunava i naplacuje kamatu za razdoblje do dana na koji je kredit
prijevremeno djelomiéno ili u cijelosti otplac¢en.

5.20. Na ostatak neotplacenog dijela glavnice kredita kamata se obraCunava sukladno ugovoru.

5.21. U slu€aju da, uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti pove¢anje kamatne stope,
o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta 15 dana prije primjene nove kamatne stope, Klijent ima pravo bez obveze
pla¢anja bilo kakve naknade Banci uklju€ujuéi i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita, u roku od tri mjeseca
od primitka takve obavijesti na prijevremeno vraéanje kredita, bez obzira kada je kredit odobren, odnosno
ugovoren.

5.22. Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu
Banka moze na temelju Ugovora o teku¢em racunu i dopustenom prekoracenju odobriti Vlasniku raéuna koji
prima placu ili mirovinu (redovni priljev) dopusteno prekoracenje u eurima. Limit dopustenog prekoracenja
odreduje se i mijenja ovisno o visini priljeva i urednosti Vlasnika rauna pri izvr§avanju obveza prema Banci.
Vlasnik ra¢una i njegovi opunomocenici, odnosno zakonski zastupnici/skrbnici mogu raspolagati sredstvima
transakcijskih racuna u granicama raspolozivih sredstava odnosno do visine odobrenog dopustenog
prekoracenja.
Banka moze na temelju Ugovora o teku¢em racunu i/ili ugovora o dopustenom prekoracenju odobriti viasniku
teku¢eg racuna dodatni limit obro¢ne otplate karticom tekué¢eg racuna. Obro¢no plac¢anje Banka odobrava
odredivanjem limita o kojem obavjeStava vlasnika tekuceg racuna na ugovoreni nacin. Banka limit odreduje i
mijenja ovisno o priljevima i urednosti viasnika teku¢eg ra¢una pri izvrSavanju obveza prema Banci, a isti moze
biti razli€it od iznosa dopustenog prekoracenja po tekué¢em ra¢unu. Vlasnik tekuéeg racuna u slu€aju obro€nog
placanja ne smije prekoraciti iznos dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu.
Odobreni limit za obro¢no placanje Klijentima je dostupan za; podizanje novca na bankomatima Nove hrvatske
banke; za pla¢anje na rate na ugovorenim prodajnim mjestima u RH, te naknadne podjele na rate za sve
kupovine u zemlji i inozemstvu. Sve pogodnosti Klijentima su dostupne na internetskim stranicama banke te
prostorijama poslovnica banke. Podizanje novca na bankomatu na rate dostupno je unutar limita odredenog za
obro¢nu otplatu karticom tekuéeg racuna.
Banka revidira iznos odobrenog dopustenog prekoracenja i limita obro€ne otplate na rate dva puta godiSnje i
definira novi iznos dopustenog prekoracenja i limita na rate koji ¢e vrijediti za razdoblje od sljedecih Sest
mjeseci od revidiranja, o ¢emu obavjestava Vlasnika racuna na ugovoreni nacin 30 dana prije poCetka
primjene.
U slu€aju ukidanja ili djelomi¢nog smanjenja iznosa dopustenog prekoracenja, Banka ¢e Vlasniku racuna
odobriti postupno smanjenje dopustenog prekoracenja na 12 mjesecnih obroka s primjenom kamatne stope
koja se obracunava na dopusteno prekoracenje te o tome obavijestiti Vlasnika racuna na ugovoreni nacin
sukladno Zakonu.
U slu€aju ukidanja limita obro€nog pla¢anja karticom teku¢eg racuna, obroci ¢e dospijevati kako je odredeno
koriStenjem kartice teku¢eg racuna na prodajnom mjestu. Limiti obroénog placanja i dopustenog prekoracenja
mogu se ukinuti i na zahtjev vlasnika teku¢eg racuna.
S danom uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, klijentima koji po tekuéem radunu imaju odobren limit
dopustenog prekoracenja i limit obro¢ne otplate, isti odobreni limiti ¢e se od 1.1.2023. konvertirati u valutu EUR
na nacin da ¢e se odobreni iznos dopustenog prekoracenja i odobreni iznos obro¢ne otplate konvertirati po
fiksnom te€aju konverzije te ¢e se zaokruziti na viSu stoticu.
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6.

Kamate, naknade i troSkovi

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Visina kamatne stope, nacin obracuna i pripisa kamata te naplata naknada i troSkova koje Banka obracunava za
obavljanje odredenih poslova i pruzanje bankarskih usluga, utvrdeni su vaze¢om Odlukom o kamatama i
naknadama te Odlukom o kamatama i naknadama u kreditnom poslovanju s potro§ac¢ima. Dijelovi iz Odluke o
kamatama i naknadama i Odluke o kamatama i naknadama u kreditnom poslovanju s potroSac¢ima u kojima se
reguliraju visina kamatne stope, nacin obracuna i pripisa kamata te naplata naknada i troSkova istaknuti su u
prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s klijentima, te na sluzbenim internetskim stranicama Banke.
Kamatne stope iskazane su na godi$njoj razini.

Visina kamatne stope kod pojedinih proizvoda ovisi o individualnom odnosu klijenta s Bankom. Individualni odnos
klijenta s Bankom temelji se na statusu primarnog klijenta, procjeni kreditnog rizika Klijenta, ukupnom poslovanju
Klijenta i Banke, te drugim uvjetima navedenim u Odluci o kamatama i naknadama i Odluci o kamatama i
naknadama u kreditnom poslovanju s potroSacima. Status primarnog klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim
teku¢im raCunom u Novoj hrvatskoj banci d.d. i redovnim priljevom mjesec¢nih primanja, te klijente u postupku
otvaranja teku¢eg racuna za primitak redovnih primanja.

Vrste kamatnih stopa kao i visinu promjenjivih kamatnih stopa te njihovu promjenu Banka utvrduje i izracunava
sukladno Politici kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potroSa¢ima i vaze¢im propisima. Politika
kamatnih stopa u kreditno- depozitnim poslovima s potro§acima dostupna je u svim poslovnicama Banke kao i
na internetskim stranicama Banke.

Na orocene depozite Banka obracunava fiksnu godi$nju kamatu (dekurzivno) i ispla¢uje se na racun Klijenta
definiran Ugovorom, na ugovoreni nacin sa Klijentom. Na oro€ene depozite isplata kamate je moguc¢a mjesecno,
godisnje ili po isteku ugovorenog roka oro¢enog depozita. Na oroene namjenske depozite kamata se isplacuje
po isteku ugovorenog roka. Po transakcijskim raCunima banka obradunava kamatnu stopu mjesecno te je
iskazuje na izvodima. Na $tednim racunima (B free racun) Banka obracunava mje¢nu kamatnu stopu te je
pripisuje racunu.

Banka ¢e istodobno s isplatom ili pripisom kamate i/ili premije na depozite, u ime i za racun Klijenta kao poreznog
obveznika, obracunavati, obustavljati i uplacivati predujam poreza i prireza na dohodak od kamata sukladno
poreznim propisima.*

*Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak (NN, 143/2014) uvodi se obveza pla¢anja
poreza na primitke od kamata na kunsku i deviznu $tednju fizickih osoba — vlasnika depozita (po videnju,
oro¢enu ili rentnu $tednju, ukljuéujuci i prinos, nagradu, premiju i svaku drugu naknadu ostvarenu iznad visine
ulozenih sredstava).

Vlasnici depozita koji imaju status nerezidenta mogu temeljem Ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
$to ih je drzava njihove rezidentnosti sklopila s Republikom Hrvatskom podnijeti Banci zahtjev za neoporezivanje
primitaka od kamata na depozite, odnosno zahtjev za oporezivanje kamata prema stopi iz Ugovora o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja.

Zahtjev se podnosi na obrascu "Zahtjev za umanjenje porezne obveze, izuzimanje od porezne obveze ili povrat
viSe placenog poreza na kamate prema Ugovoru o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja izmedu Republike
Hrvatske i (navodi se Drzava sa kojom se sklopio Ugovor) ". Obrazac zahtjeva dostupan je na Internet stranicama
Porezne uprave. Podnositelj zahtjeva — nerezident popunjeni i ovjereni obrazac zahtjeva duzan je dostaviti Banci
prije pripisa odnosno isplate kamata.

Kamate se obraCunavaju na bazi stvarnog broja dana/ 365, osim kod anuitetske otplate i otplate na rate gdje se
baziraju na obracunu 30/360 dana.

Kamate se obra¢unavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno.

Interkalarna kamata je kamata koju placa Klijent na iznos isplacenih sredstava kredita za razdoblje koje traje
izmedu datuma isplate kredita i datuma prijenosa kredita u otplatu. Interkalarna kamata obradunava se po metodi
i kamatnoj stopi po kojoj se obra¢unava i redovna kamata.

.Na dospjele, a nepodmirene trazbine Banka obracunava i naplacuje kamatu po dospijecu po stopi odredenoj

Odlukom o kamatama i naknadama i Odlukom o kamatama i naknadama u kreditnom poslovanju s potrosac¢ima,
a odredno i zakonsku zateznu kamatu.

Klijent je duzan nadoknaditi Banci i stvarne troSkove koji nastanu djelovanjem Banke po nalozima klijenta ili u
njegovom interesu. Ista obveza klijenta postoji i ako pojedina radnja bez krivnje Banke nije imala uspjeha ili su
trosSkovi stvarno nastali u interesu klijenta, radi spreCavanja njemu predstojece Stete.

Klijentima se naknada ili troSak obracunava i zaraunava odmah kod izvr§enja usluge odnosno radnje. Ukoliko
klijent nije prisutan, obracunata naknada ili troSak naplacuje se na teret njegovog racuna, a obavijest se dostavlja
u izvodu o promjenama i stanju na racunu.

Visina naknada odreduje se sukladno Metodologiji utvrdivanja iznosa i promjene naknada te je visina naknade
navedena u ugovoru s klijentom ili u Odluci o kamatama i naknadama i Odluci o kamatama i naknadama u
kreditnom poslovanju s potro$acima. Visina naknada ovisi o utroSku resursa Banke u provodenju radnje i/ili
kreiranju isprave za koju se naplac¢uje naknada.

U slu€aju promjene utroSka resursa Banke u provodenju radnje i/ili kreiranju isprave za koju se naplacuje
naknada, Banka ima pravo promijeniti visinu naknada o ¢emu ¢e obavijestiti klijente 15 (slovima: petnaest) dana
unaprijed.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti Klijentu naknadu koja nije bila sadrzana u Odluci o
kamatama i naknadama u kreditnom poslovanju s potroSacima u vrijeme zaklju¢enja pojedina¢nog ugovora o
kreditu.

Kod stambenih potroSackih kredita Banka ne naplacuje naknadu za obradu i/ili odobravanje stambenog
potroSackog kredita, a za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka nece uvoditi nove naknade niti povecati
naknade koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu.

Osim u slu€aju iz prethodnog stavka, Banka nec¢e naplacivati naknadu ni za one poslovne aktivnosti u kredithom
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poslovanju za koje Hrvatska narodna banka svojim podzakonskim aktom definira kao aktivnosti koje Banka obavlja bez
naknade.

6.18. U slucaju prijevremene otplate kredita Banka moze od Klijenta naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita
u visini utvrdenoj Odlukom o kamatama i naknadama Banke u kredithom poslovanju na dan prijevremene otplate,
osim u mjeri u kojoj je to zaprijeeno mjerodavnim propisima

6.19. TroSak platnog prometa i ostali zavisni troSkovi zaraCunavaju se u skladu sa Odlukom o kamatama i naknadama.

6.20. Redoslijed naplate potrazivanja Banke je: zatvaranje najstarijeg duga bez obzira na vrstu potraZivanja, a ukoliko
postoje potrazivanja iste starosti tada je redoslijed sljedeci: bilan€na potrazivanja (glavnica, kamate, naknade,
troskovi), zatim izvanbilanéna potrazivanja, osim ako Ugovorom ili posebnom odlukom Banke za odredeni
proizvod nije drugacije uredeno. Banka u svakom sluaju moze primijeniti i drugadiji redoslijed zatvaranja
potrazivanja, temeljem svoje odluke donesene u skladu sa vazec¢im propisima.

6.21. .Sva nov&ana sredstva primljena na racune koji se vode u Banci u neradne dane, knjigovodstveno se evidentiraju
s datumom prvog slijede¢eg radnog dana Banke.

6.22. O promjenama naknada Banka obavjestava klijente prije pocetka njihove primjene sukladno Zakonu, ugovorenim
kanalom komunikacije od strane klijenta, te dodatno objavom u prostorima Banke u kojima se neposredno
posluje s klijentima i/ i/ na sluzbenim internetskim stranicama Banke. .

6.23.0 svakoj promjeni visine ugovorene kamatne stope po kreditima Banka obavjeStava klijenta pisanim ili
elektronic¢kim putem ili na drugi ugovoreni nacin najmanje 15 (slovima: petnaest) dana prije po€etka primjene
navedene promjene.U slu€aju promjene ugovorene kamatne stope kod kreditnih plasmana Banka ¢e klijentu uz
obavijest o promjeni dostaviti i izmijenjeni otplatni plan. Ako je kod kreditnih plasmana promjena visine kamatne
stope vezana uz promjenu referentne kamatne stope koja javno dostupna ili je dostupna u prostorima Banke u
kojima se neposredno posluje s klijentima, tada se moze ugovoriti periodi¢no obavjeStavanje o izmjeni kamatne
stope i izmijenjenom otplathom planu.

6.24.0 svakoj promjeni visine ugovorene kamatne stope i naknade po depozitima, Banka obavjestava klijente
najmanje 15 (slovima: petnaest) dana prije poCetka primjene: dokument Odluka o kamatama i naknadama.
Odluka o kamatama i naknadama dostupna je u prostorijama banke u kojima se neposredno posluje s klijentima,
te na Internet stranicama Banke www.novahrvatskabanka.hr.

6.25. Efektivne kamatne stope koje odrazavaju ukupnu cijenu kredita, izracunate sukladno propisima Hrvatske
narodne banke, iskazane su po pojedinim vrstama kreditnih poslova i zajedno sa primjerima pretpostavljenih
iznosa kredita kod kojih su prikazani iznosi otplata glavnica i kamata (sa uklju¢enim i drugim troSkovima), rokovi
otplate, broj i visina otplatnih obroka, dostupni su u svim prostorima Banke u kojima se neposredno posluje s
klijentima.

6.26. Efektivna kamatna stopa na rok orocenja 12 (slovima:dvanaest) mjeseci jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi.
Efektivna kamatna stopa iskazana je kod svake vrste oro¢enja.Vrste troskova koji mogu nastati nakon otkaza
kredita i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate jesu troSkovi javnog
bilieznika, troSak Financijske agencije, troSkovi sudskih pristojbi, troskovi upravnih pristojbi, troSkovi sudskog
ovrsitelja, troSkovi sudskog dostavljaca, troSkovi vjeStacenja, odvjetnicki troSkovi, eventualni parni¢ni troskovi,
kao i drugi troSkovi nastali prije pokretanja postupaka prisilne naplate i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja ili u
okviru postupka prisilne naplate i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja (primjerice troSkovi dostave, troSkovi
provjere imovine, troSkovi sudskih predujmovai dr.).

7. Obavjestavanje

7.1. Banka na ugovoreni nacin obavjesStava Klijente o svim promjenama po ugovorenim proizvodima sukladno
promjenama i zakonskim odredbama. Banka najmanje jedanput godisnje Klijentima dostavlja Izvod po stanjima
kredita i depozita te transakcijskih raCuna mjesecno i godisnje.

7.2. Bancin izvadak o stanju i prometu po raunu smatra se dostavljenim ili danim na uvid klijentu te prihvacanjem istog
od strane klijenta ako ga klijent nije osporio unutar roka od 15 (slovima:petnaest) dana od dana njegovog izdavanja.
Klijent je duzan bez odgadanja izvijestiti Banku o izostanku prethodno navedenih izvadaka €iji primitak oCekuje u
skladu s ugovorenim ili poslovno uobicajenim frekvencijama dostave. Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati
zbog izostanka navedenih izvadaka, ako o tom izostanku klijent nije obavijestio Banku.

7.3. Klijentu se preporucuje redovito informiranje o proizvodima i uslugama Banke koje koristi, kao i o eventualnim
izmjenama ili dopunama uvjeta pod kojima Banka pruza te usluge ili proizvode, i to u prostorima Banke u kojima se
neposredno posluje s klijentima, putem sluzbenih internetskih stranica Banke te na bilo koji drugi na¢in komunikacije
s Bankom.

8. Blokada, amortizacija i zatvaranje racuna
8.1. Banka c¢e blokirati racun koji se vodi na ime Klijenta u slu¢aju primitka pouzdane informacije o smrti vlasnika racuna,

gubitku, nestanku ili kradi kartice tekuceg racuna ili Stedne knjiZice, te na osnovi sudskog rieSenja, odluka drugih
nadleznih
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tijela i isprava temeljem kojih je Banka sukladno vazec¢im propisima duzna izvrsiti blokadu. Izgubljenu, nestalu,
unistenu ili ukradenu Kkarticu tekuceg racuna ili Stednu knjizicu koje glase na ime Klijenta, Banka amortizira
(proglasava nevazec¢om i izdaje novu) nakon isteka 30 dana od prijave vlasnika, zakonitog zastupnika ili staratelja
odnosno postupa sukladno svojim internim aktima.

8.2. Banka zatvara raun u skladu sa pojedinaCnim ugovorom, a na pisani zahtjev vlasnika racuna, zakonskog
zastupnika, opunomocene osobe ako je to u punomodi izrijekom navedeno, temeljem odluke nadleznog drzavnog
tijela ili tijela s javnim ovlastima, te odluke suda. Nakon $to Banka zaprimi pouzdanu informaciju o smrti vlasnika
ratuna, Banka Ce prava sa raCuna ili depozita prenijeti na nasljednike samo na temelju pravomoc¢nog rjeSenja o
nasljedivanju kojeg donosi nadlezno tijelo.

8.3. Banka moze svojom odlukom zatvoriti racun i bez pisanog zahtjeva osoba iz to¢ke 8.2. ovih Op¢ih uvjeta, ako se
radi o neaktivnom racunu ili neurednom poslovanju Kklienta ili u slu€aju nedostatka ispavnih i azuriranih podataka
Klijenta. Poblize uvjete za zatvaranje racuna (kada se racun smatra neaktivnim) utvrduje Banka svojim internim
aktima. Klijent ima pravo raspolaganja sredstvima tako zatvorenog rac¢una i pripadaju¢om kamatom odmah kada
se sa takvim zahtjevom obrati Banci. Banka u slu¢aju zatvaranja racuna Klijenta obavjeStava pismenim putem (ili
drugim ugovorenim nac¢inom) sukladno Zakonu.

9. Depozitno poslovanje

9.1. Banka u ponudi ima orocenja iskljucivo sa fiksnom kamatnom stopom. Rokovi oro€enja i kamate definirani su
Odlukom o kamatama i naknadama. Ovisno o vrsti produkta, Banka u ponudi ima depozite s automatskim
produljenjem i bez automatskog produljenja. Visina kamatne stope kod automatskog produljenja definirana je
Ugovorom zaklju¢enog izmedu Banke i klijenta. Ukoliko Ugovorom nije definirana kamatna kod automatskog
produljena, primjenjuje se vaze¢a kamatna stopa na dan obnavljanja oro¢enja sukladno u visini iskazane u Odluci
0 kamatama i naknadama.

9.2. Orocenim depozitom vlasnik rauna moze raspolagati po isteku ugovorenog roka. Prijevremeni raskid oro¢enja
moguc je na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima Nove
hrvatske banke d.d. U slu€aju prijevremenog raskida klijentu ¢e se obracunati i naplatiti naknada za prijevremeni
raskid sukladno Odluci o kamatama i naknadama. Prijevremeni raskid depozita moguce je provesti u bilo kojoj
poslovnici, Banke neovisno o tome gdje je Stednja inicijalno ugovorena.

9.3. S danom uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, klijenti koji imaju oro€enja u valuti HRK, iznos oro¢enja ¢e se
konvertirati u valutu EUR prema fiksnom te€aju konverzije te prema pravilima za preracunavanje i zaokruzivanje.
Ostale klauzule ugovora (ro¢nost, kamata i sl.) ostaju nepromjenjeni. Oro€enja u ostalim valutama ostaju
nepromjenjena.

9.4. S danom uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, svi klijenti koji imaju ugovoren Stedni racun (B free) u valuti
HRK, stanje racuna ¢e se konvertirati u valutu EUR prema fiksnom te¢aju konverzije te prema pravilima za
preracunavanje i zaokruzivanje. IBAN (broj racuna) i sve ostale klauzule Ugovora ostaju iste.

10. RjeSavanje prigovora i sporova

10.1. Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih, odnosno financijskih usluga,
ovih Op¢ih uvjeta, te zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili zastita potroSaca, moze svoj prigovor
pisanim putem podnijeti Banci na jedan od sljedecih nacina:

a) Usmenim putem u poslovnici Banke

b) Putem e-maila na adresu info@novahrvatskabanka.hr

c) Putem telefona Kontakt centra 0800 0600

d) Putem letka izlozenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe®

e) Pisanim putem na adresu: Nova hrvatska banka d.d.,VarSavska ulica 9, 10000 Zagreb

f) Putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod reklamacija vezanih uz
transakcije

10.2.Odgovor na prigovor potro$aca dati ¢emo usmenim putem (u razgovoru s djelatnikom poslovnice ili djelatnikom
Kontaktnog centra) ili u pisanom obliku ukoliko je prigovor podnesen u pisanom obliku odnosno ukoliko to Klijent
zatrazi, i to najkasnije 15 dana od primitka prigovora odnosno u roku koji je propisan u vezi s pojedinom uslugom.

10.3.Na prigovor koji se odnosi na pruzanje platne usluge dostaviti éemo odgovor u roku od 10 dana od primitka
prigovora, odnosno iznimno, u roku od 10 dana od primitka prigovora ¢emo dostaviti privremeni odgovor, a u roku
od 35 dana od primitka prigovora ¢emo dostaviti konaéni odgovor, sve sukladno vazec¢im propisima i Opc¢im
uvjetima za pruzanje platnih usluga fizickim osobama - potro$acima.

10.4. Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U slu¢aju eventualnog spora
proizaslog iz Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivnom, ugovara se nadleznost suda u
Zagrebu.

10.5.0sim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu Klijenta i Banke koji nastanu u
primjeni ovih Opcih uvjeta, ugovora ili mjerodavnih propisa, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore putem poste na adresu Trg Franklina Roosevelta 2, 10 000 Zagreb ili drugom tijelu
za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova, notificiranom od strane nadleznog ministarstva

10.6. U slucaju da podnositelj prigovora nije zadovoljan odgovorom odnosno rieSenjem Banke na podneseni prigovor iz
podrucja platnog prometa moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku, na adresu Trg Hrvatskih velikana 3,
10002 Zagreb, Sektor platnog prometa ili preko internetske stranice https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-
promet/prituzbe .

10.7.U slu€aju pokretanja postupka alternativnog rieSavanja spora koji je potroSac pokrenuo pred tijelom za alternativno
rieSavanje potroSackih sporova, Banka je duzna sudjelovati u navedenom postupku.

10.8. Ako se radi o rijeSavanju zahtjeva ili prigovora Klijenta/lspitanika na obradu osobnih podataka, te ostvarivanje prava
klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak prigovora i rokovi iz Opée uredbe o zastiti
podataka i tocka 10.2. ovih Opcih uvjeta.
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11. Zavr$ne odredbe

11.1.Banka moze izmijeniti i dopuniti Opée uvjete u sljedeéim situacijama:
e  Promjenama u poslovanju Banke izazvanih tehni¢ko-tehnolodkim razlozima
e Promjenama u poslovanju Banke izazvanih optimizacijom procesa i/ili informati¢kim unaprijedenjima
e Promjenama zakonskih i podzakonskih propisa a kada ta promjena ima utjecaj na ugovorni odnos u tijeku uvodenja novog
proizvoda ili funkcionalnosti
e Ostalim izmjenama a koje idu u korist potrosacu
11.2. Zastita osobnih podataka uredena je “Pravilima o privatnosti Nova hrvatska banka d.d. za klijente i ostale sudionike”
koja su dostupna u svim poslovnicama kao i na sluzbenim internet stranicama (www.novahrvatskabanka.hr) Banke.
11.3.Op¢i uvjeti kao i sve izmjene i dopune istih stupaju na snagu 1.1.2023. godine, a objavljeni su na nacin iz tocke
1.3. Opcih uvjeta.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta, prestaju vaziti Opci uvjeti za poslovanje s gradanima od 15.4.2022. godine.

Nova hrvatska banka d.d.



